Obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

Jazykova skola Quatro English s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti vyuky cizich jazykd.

Jazykova Skola se zavazuje poskytnout studentovi ve viech ohledech kvalitni vyuku, student se zavazuje
jazykové skole uhradit stanovené kurzovné.

Prihlaska do jazykovych kurzi pro $kolni rok 2018/2019 je povinnd pro vSechny studenty a je povazovana
za zdvaznou objednavku. Student se zavazuje, Ze data v ni uvedenad jsou pravdiva. Pokud dojde k jejich
zméné béhem 3Skolniho roku, je student povinen je co nejdfive nahlasit (obzvlasté zmény telefonniho
Cisla — pro pfipadné nahlé zruseni planované lekce jazykovou skolou, popt. emailu — pro zaslani faktury).

Obecné informace

Vyuka probihd ve dvou typech kurz( — individualnim a skupinovém. Toto se tyka jak kurz( pro dospélé,
tak kurzl pro déti. Skupinové kurzy se dale déli na skupinu 2,3 a 4 a vice student(, od ¢eho? se dale odviji
cena kurzovného, informace o cené viz nize.

Pokud neni domluveno jinak, probiha kurz 1x tydné v domluvené délce 90 minut. U nékterych détskych
kurzu je to 1x tydné v délce 45 minut.

Pokud neni uvedeno jinak (pfiprava k maturité, individualni kurzy) zahrnuji skupinové kurzy (skupina 2
student(; skupina 3, skupina 4 a vice studentd) 38 vyucovacich lekci (19 v obou skolnich pololetich);
vyuka zacina ve druhém zéfijovém tydnu a kon¢i na konci ¢ervna.

Individualni kurzy zacinaji a konci kdykoliv béhem roku v zavislosti na pozadavku studenta.

Vyuka Zadného typu kurzu neprobihd ve dnech statnich svatkl a o Vanocich. V dobé skolnich
podzimnich, pololetnich, jarnich a velikono¢nich prdzdnin vyuka probihd beze zmén.

Pfihlaseni do kurzu

Terminy jazykovych kurzi jednotlivych jazykd nejsou vypisovany dopredu, nybrZ jsou voleny v zavislosti
na prani studentd.

Informace o probihajicich ¢i nové oteviranych kurzech je moZzné obdrzet na telefonnim Cisle 775 330 733
¢i emailu koordinatorka@quatro.cz .

Pro pfipad vyjadreni zdjmu o jazykovy kurz jsme k dispozici na vySe uvedeném telefonnim cisle a
emailové adrese info@quatro.cz. Dalsi mozZnosti je poptavkovy formulaf, ktery je k dispozici na
webovych strankach www.quatro.cz v sekci OBJEDNAVKA KURZU.

Po domluvé konkrétniho terminu kurzu s nasi koordinatorkou je studentovi na prvni hodiné lektorem
preddana prihlaska ke studiu v nasi jazykové skole. Pokud je student spokojen s vybranym kurzem, vypini
prihlasku a odevzda ji lektorovi. Pokud ma student zdjem vyzkouset jiny kurz, pfihlasku nevyplni a zazada
na jiz uvedeném kontaktu o dalsi nabidku kurz(.

Cena, platba, fakturace

Cena kurzu je uvedena na webové strance jazykové skoly www.quatro.cz a zohlednuje jednotlivé
pobocky, typ skupiny (individualni/skupinovéa vyuka) a zaméreni jazykového kurzu (napf. pfiprava na
CAE, détské kurzy atd.)

Cena zahrnuje sluzby lektora, prondjem vyukovych prostor, kopie dopliikovych materialG k vyuce,
obcerstveni.

Ucebnice a CD jsou studentiim pujcovany zdarma, na konci skolniho roku je tfeba je neprodlené vratit.
Pokud tak student neucini do 31.7.,m0Ze jazykova Skola Zadat nahradu v plné vysi pofizovaci ceny
ucebnice nebo CD.

Skupinové kurzy jsou fakturovany predem, tzn. student si ,,predplaci“ bud' jedno pololeti ¢i cely skolni
rok (uvede do prihlasky).

Cenu kurzovného lze rozdélit do 3 ¢i 5 splatek. U 3 splatek je navysSeni ceny 3%, u 5 splatek je to 5%

Individualni kurzy jsou fakturovany zpétné dle dochazky, obvykle po 2 mésicich ¢i po domluvé, email:
fakturace@quatro.cz

Fakturu je mozné vystavit na firmu (napf. zaméstnavatele studenta). V tomto pfipadé je nutné do
prihlasky uvést IC a nazev firmy. Student timto prohladuje, Ze je s majitelem uvedené firmy domluven



na proplaceni kurzovného. V pripadé, Ze uvedend firma odmitne kurzovné uhradit, bude c¢astka

kurzovného pozadovdna po studentovi.

Faktura je zaslana v elektronické podobé na emailovou adresu studenta, ktera je uvedena na prihlasce.

V pfipadé skupinovych kurz(i bude faktura zaslana nejpozdéji do dvou mésici od zacatku dochazky

studenta. V pfipadé individualnich kurz( je faktura zasilana zpétné vidy za cca. 2 predchozi mésice

dochazky na jazykové kurzy.

V pfipadé nedodrzeni splatnosti kurzovného muze jazykova skola do¢asné omezit studentovi ucast na

kurzu do doby, nez budou vzniklé zavazky vyrovnany.

Slevy:

1) Pokud student pokracuje ve studiu z predchoziho skolniho roku, ¢i uz v jazykové skole nékdy
studoval, je mu automaticky poskytnuta sleva 5%.

2)  Rodinni prislusnici maji narok na jednorazovou slevu ve vysi 200 K¢.

3) Dalsi slevy nabizime pfi v€asném pfrihlaseni na novy skolni rok, aktualni informace jsou uvedené na
webovych strankach skoly a v e-mailu, ktery je studentlm rozesilan na konci $kolniho roku.

Nepfitomnost

U skupinovych kurz( neni nutné svou nepritomnost lektorovi predem hlasit. U tohoto typu kurzu neni
jakakoliv absence dlivodem k vraceni nebo snizovani skolného.

V pfipadé nutnosti predéasného ukonceni kurzu mize za studenta kurzovné cerpat nahradni Ucastnik,
pokud jeho jazykové znalosti odpovidaji Urovni dané skupiny.

DUvodem k vraceni nebo sniZzovani skolného je pouze dlouhodoba doloZitelnd nemoc studenta.
Studenti individualnich kurz( maji moznost hodinu pfredem zrusit. Pokud se student omluvi lektorovi
(email, sms), popfipadé koordinatorovi jazykovych kurz (koordinatorka@quatro.cz, tel: 775 330 733)

minimalné 24 hodin pred zacatkem dané lekce, nebude mu poté tato lekce Uuctovana. V pfipadé, Ze tuto
dobu nedodrizi, je mu lekce nauctovana (popfipadé je mozno za sebe poslat ndhradu — napf. jiny ¢len
rodiny). Kurz by nemél byt rusen ¢asto kvali blokovani u¢ebny (dochazka minimalné 50% kazdy mésic).
Jazykova skola si vyhrazuje pravo Uctovat zrusené hodiny, pokud student pravidelné rusi vice jak 50% v
daném mésici.

V pfipadé zruseni terminu konani kurzu ze strany jazykové skoly (napt. nahla nemoc lektora), obdrzi tuto
informaci student pokud mozno co nejdfive formou SMS, telefonického hovoru ¢i emailu. Tento zruseny
termin kurzu nebude ucétovan.

Reklamace

V pripadé, Ze je student s ¢imkoliv nespokojen (napf. zpUsob vyuky lektora, metodicky obsah kurzu,
organizace kurzu a dalsi), je treba, aby neprodlené kontaktoval pracovnika jazykové skoly
(koordinatorka@quatro.cz, tel. 775 330 733), ktery mu pomlZe tuto situaci vyresSit. Na zpétné
reklamace nebude bran zfetel.

Storno podminky

Bonusy

Pokud je objednavka kurzu stornovana nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pfed zahajenim kurzu, Gctuje se
poplatek ve vysi 500 K¢.

Pokud se student rozhodne ukondit Gcast v kurzu béhem prvnich dvou tydnl vyuky, Uctuje se poplatek
ve vySi 1000 K¢.

Pokud se student rozhodne ukoncit Gcast v kurzu do 6 tydnl od zahajeni vyuky, Uctuje se poplatek ve
vysi 50% castky kurzovného.

Pokud se student rozhodne ukoncit ucast v kurzu po 6 a vice tydnech od zahdjeni vyuky, Uctuje se
poplatek ve vysi 100% cCastky kurzovného.

Kurzovné nelze prenést na jiné obdobi.

Tyto podminky se vztahuji i na studenty, ktefi do kurzu nastoupili aZz v jeho pribéhu.

Student m(Ze na vyZzadani obdrzet OSVEDCEN{ O ABSOLVOVANI JAZYKOVEHO KURZU. Podminkou je
minimalni dochdzka 70% u skupinového kurzu za skolni rok. U individudalnich kurz( studenti obdrzi
osvédceni s po¢tem absolvovanych hodin.



Nasi studenti mohou v Unoru zdarma absolvovat zkousky nanecisto, kde si dle poZzadavku vyzkousi
Cambridge jazykovou zkousku KET, PET, FCE, CAE.

Pro déti zdarma organizujeme besidky s rodilymi mluvéimi (napf. Christmas party with Santa Claus).
Studenti maji pravo na vypijéeni zjednodugené cizojazycné cetby (AJ, NJ, FJ, SJ, RJ, IJ) v Grovnich A0 —
C1. Tato sluzba je pro vSechny studenty nasi jazykové skoly zdarma.



