Reklamacni rad jazykovych skol Quatro English s.r.o. a Quatro Language School
s.r.o.

Uvod

Jazykova $kola Quatro Language School s.r.o0., IC 24309940, sidlem Ndmésti
T.G.Masaryka 1278, 549 41 Cerveny Kostelec poskytujici pfevazné firemni jazykové
kurzy, preklady a tlumocnické sluzby a jazykovd $kola Quatro English s.r.o., IC:
03037959, sidlem Namésti T.G.Masaryka 1278, 549 41 Cerveny Kostelec poskytujici
prevainé vyuku ve verejnostnich kurzech, reflektuje na zakon ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele timto odsouhlasenym a platnym reklamacénim radem.

Reklamacni okruhy
Studenti/klienti spole¢nosti Quatro English s.r.o. a Quatro Language School s.r.0. maji pravo
a zakonny narok na reklamaci sluzeb, a to v ndsledujicich reklamacnich okruzich:

* Organizace kurzu

* Struktura vyuky/metodika kurzu

* ZpuUsob vyuky a jednani lektora

* Dodrzovani pfedem odsouhlaseného, individudlné stanoveného, vyukového planu
Prekladatelskd / tlumoénickd ¢innost

Reklamace musi byt podana pisemnou formou, a to bud' elektronicky na e-mail:
koordinatorka@quatro.cz nebo postou na adresu sidla spole¢nosti. Reklamaci je tfeba
uplatnit ihned po zjisténi zavady.

Formalni nalezitosti reklamace

Podana reklamace musi obsahovat zpétny kontakt na zdkaznika a strucny popis stiznosti. Bez
téchto ndlezitosti nebude bran na reklamaci zretel.

Lhata pro vytizeni reklamace

Jazykova skola Quatro English s.r.o. a Quatro Language School s.r.o., dale jen Dodavatel, je
dle pfislusného zakona povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni
reklamace. Za den obdrzZeni reklamace je povazovan den, kdy je reklamace dorucena na
odpovidajici adresu Dodavatele. Se zakaznikem se Dodavatel mlze dohodnout na
prodlouzeni reklamacéni lh(ty.

Zpusob feseni reklamace

* Pracovnik, ktery reklamaci obdrzi, tuto nasledné a bezodkladné preda k vyfizeni
kompetentni osobé s ohledem na povahu reklamace a odbornou gesci (firemni kurzy,
verejnostni kurzy, tlumoceni, prekladatelské sluzby).



* Kompetentni osoba, do jejiz gesce reklamace spada, provéfi dle dostupnych a
nezavislych internich nastroja a zdroju, zaklad reklamace a sepiSe reklamacni
protokol.

* Uzna-li kompetentni osoba reklamaci jako neopravnénou, do protokolu tento fakt
napiSe a bezodkladné bude informovat zdkaznika. Neuznani reklamace je
kompetentni osoba podlozit podrobnym vysvétlenim v reklamacnim protokolu.

* Uzna-li kompetentni osoba reklamaci jako opravnénou, po poradé s vedenim skoly
zajisti optimalni a trvalou napravu situace a cely proces sepiSe do reklamacniho
protokolu. Zakaznika bude bezodkladné informovat o uznani reklamace a nabidne
zpUsob vyrovnani/kompenzace. Nadale jiz se zakaznikem komunikuje kompetentni
osoba.

* V pfipadé opakovanych reklamaci se stejnym pfedmétem reklamace vyfizuje tuto
reklamaci vedeni spole¢nosti (jednatel, feditel).

Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad je platny od 1. 9. 2017, a je dopInén obchodnimi podminkami
Dodavatele. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti ptihlasek do verejnostnich
jazykovych kurz(, dale pak jsou zverejnény dle informacni povinnosti na webu
www.quatro.cz. V pfipadé firemnich jazykovych kurz( jsou obchodni podminky upravovany
v jednotlivych smlouvach.




